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Loésung fur
Stille Alarmierung




Der Stille Alarm...

=  .ist eine Funktion der Mediton Notfall- und Gefahrensprechanlage
(Mediton:NGS). ()

= .ist ein diskretes Sicherheitssystem, um unauffallig Hilfe oder
Unterstitzung in Notsituationen zu rufen — ohne dabei potenzielle
Angreifer zu alarmieren.

= ..kannin verschiedenen Umgebungen eingesetzt werden, darunter
medizinische Einrichtungen, Banken, Behorden oder
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= .besteht aus unauffalligen, leicht zuganglichen Alarmvorrichtungen. Wb b s

Kommt es zu einem Notfall kann eine autorisierte Person den Stillen
Alarm diskret aktivieren.

= ..ermoglicht es den alarmierten Personen, eine Sprachverifikation der
Lage durchzufiihren.



Positionierung von Scanvest im Sicherheitskontext

und Situationen

Video: Sehen und Erkennen von Personen @

Zutrittskontrolle: Schutz von Personen,
Sachwerten und Gebauden h

Audio: Interaktion zwischen Personen,
Verifikation von Notrufen, Lageerkundung ")) %Ecaclgg\c/o?i




Fragen zur Einfihrung eines Stillen Alarms

=  Welche Gefahrensituationen sollen entscharft werden?

=  Wer soll auslosen konnen?

=  Wie soll ausgelost werden?

=  Wer soll den Stillen Alarm empfangen?

=  Wie soll die Kommunikation erfolgen?

=  Welche Zusatzfunktionen werden benoétigt?

=  Welche Form der Protokollierung braucht es?

=  Welche Eskalationsstufen sind geeignet?



Normen & gesetzliche Lage

=  Gesetze miissen eingehalten werden! Normen & Verordnungen

= Normen sind Empfehlungen solange deren Einhaltung " DINVDEVO0827—-NG5

nicht in relevanten Vertragen verankert ist.
= ArbStattV/UVV -

= Die Anwendung von Normen kann helfen, Gesetze Arbeitsschutz

einzuhalten.
= EN81/BetrSichV —

Aufzugsnotruf

= BGG-
Behindertengleichstellung




Applikation Notrufbutton i
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Applikation Turbine Mini Biroraum
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Rufauslosung

Wer soll auslosen konnen? Und wie?

— Jedermannsrecht
— Qualifizierter Benutzer

Sprechstelle Notruftaster Funk PC App
— Taster — Anbindung an die — Alarmempfang auf PC-
— Notfalltaster hinter Glas Wandsprechstelle Oberflache
— RFID-Tag —  Visuelle Bestitigung der
Notfall Alarmauslosung .
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Projektspezifischer Ablauf

. . Notrufbutton Mediton
nach Kundenanforderung

SO fu n kt I O n I e rt #%— > Server individuell anpassbar
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=  Auslosung funkbetriebener Notrufbutton |
=  Meldung an Mediton Server Durchsage 1 #
=  Dezente visuelle Rickmeldung an der Hamng
Alarmquelle v l
Sprachverifikation Alarmgruppe 2 Eskalation

= Alarmierung eigene Alarmgruppe
= 1: Annahme Alarm: Moglichkeit der

Sprachverifikation
— Hilfeleistung oder

Riicksetzung
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— Eskalation
= 2:Rlckgabe des Alarms in die Gruppe
=  3: Eskalation Uber Notruftaster (optional)
=  Ruckstellung des Alarms durch
Polizei/Wachdienst

Eskalation Polizei
Wachdienst
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Rufannahme

= Definition von Alarmgruppen: Raume werden zu
Alarmgruppen zusammengefasst.

=  Eskalationsszenarien: Zeitgesteuerte Eskalationen.
Wenn nach x Minuten kein Helfer reagiert hat, wird die
nachste Alarmgruppe alarmiert.

=  Bei Annahme des Alarmrufs:

1. Sprachverifikation der Lage

2. Moglichkeit der Riickgabe des Alarms in die Alarmgruppe

3. Direkte Eskalation moglich: Direkte Weiterleitung an die
oberste Eskalationsstufe oder auch externe Stellen
(Wachdienst oder Polizei)

=  Ricksetzen im auslosenden Raum durch
RFID und/oder PIN




Applikationsbeispiel

Alarmgruppe 1

Biliroraume

NGRS-Notrufsprechstelle mit Touchdisplay

= Zur Alarmierung und Notrufauslésung

= Auch fur alltdgliche Kommunikation nutzbar
= Display individuell programmierbar

= Optional: Nutzererkennung tiber RFID-Leser

Bliroraume

Turbine Mini-Sprechstelle

Zur Alarmierung und Notrufauslgsung
Kompaktes Format
Hintergrundgerduschanalyse und
-unterdriickung

Alarmgruppe 2

Blirogebaude

Eskalation

NGS-Tischerminal mit Touch-Monitor

Multifunktions-Bediengerat fiir Annahme
und Management von Notrufen
Audio-Konferenzfunktion zur
Unterstiitzung eines Krisenteams
Remote-Alarmverifizierung

Hilfeleistende Stelle




Sprechstellen in Biroraumen — Optionen
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Wandsprechstelle mit frei programmierbarem

Tischterminal mit Display, Wahltastatur und frei Turbine Mini-Wandsprechstelle mit Notruftaster;
Touchdisplay, Notfalltaster & RFID programmierbaren Kurzwahltasten, z.B. fiir Notruf nutzbar

geringe GrofSe > besonders leicht integrierbar




Kommunikation wahrend des Vorfalls

Sprachverifikation nach Alarmauslosung

Optionale Auslosung von Durchsagen (mit/ohne Autorisierung durch RFID-Tag)

Nutzung des Blirotelefons, der Wandsprechstelle oder Turbine Mini zur Sprachverifikation

Eine Sprachverifikation ohne vorherige Alarmauslosung ist nicht moglich

Akzeptieren

° [ Notfall

Notfall @




Zusatzfunktionen

=  Protokollierung mit optionaler

Sprachaufzeichnung:
— Protokollierung aller Ereignisse
— Statustbersicht aller Raume Uber Dashboard

= Eskalationen per Mail, Telefonie (SIP),
VDS 2465 / SecurlP

=  Optional: Ersthelferruf, Optimierung des
Euronotrufs

= Integration in ein Notfall- und Gefahren-
Reaktions-System (NGRS):

— Anzeige Alarmstatus je Raum

— Aktivieren des Notrufs (via Notfallbutton oder
Sprechstelle) > versetzt die gesamte Anlage in
Alarmbetriebszustand > automatische Durchsagen,
Alarmierung einer externen Stelle und weitere Aktionen




Alarmbetrieb Use Cases

Notrufauslésung
(int./ext.)

Ubertragung Standort-
informationen der
auslosenden
Sprechstelle (int./ext.)

Sprachverifikation von
extern moglich

Durchsagen — Sprach-
speicher (int./ext./aut.)

Dokumentation aller
Vorgange

Automatische
Durchsagen (int./ext.)

Durchsagen — Sprach-

speicher (int./ext./aut.) ; i
Zuriicksetzen in

Normalbetriebsart
Betriebsartanzeige im

Display

Sprachverifikation (Rufe

ohne Annahme) 2-Faktor-Riicksetzung

Jedermannsrecht
Information Drittsysteme
Uber Schnittstelle, z.B.
Zuko, Jalousien

Zielgerichtete Anspra-
che im Rahmen der
Evakuierung moglich

Durchsagen/Ansagen
zur Beruhigung

Anlage gehtin Alarmbetrieb
Anlage im Alarmbetrieb

Beendigung

Qualifizierter Notruf




NGRS-System — Features im Uberblick

= Zielgerichtete Unterstlitzung bei taglichen Aufgaben
=  Schnelle und effiziente Behandlung von Notsituationen
= |ndividuelle Funktionalitaten

= Integration von Bestandsanlagen, z.B. Brand-,
Beschallungs-, Zutrittskontrollanlagen

=  Standige Verfugbarkeit einer Sprechverbindung
=  Beste Sprachverstandlichkeit unter allen Bedingungen

=  Nutzung des Ubertragungsprotokolls fiir
Gefahrenmeldungen VdS 2465 / SecurlP



Vorteile & Nutzen eines Stillen Alarms

= Diskrete Sicherheit

— Benutzer rufen diskret und unauffallig um Hilfe ohne potenzielle Angreifer zu alarmieren

Schnelle & effiziente Reaktion
— Sofortige Benachrichtigung vordefinierter Kontaktpersonen oder Sicherheitsdienste
> gewahrleistet Sicherheit von Personen und minimiert potenzielle Schaden

Vielseitige Anwendungsbereiche
— Einsatz in vielen Umgebungen moglich > medizinische Einrichtungen, Behorden, Banken,
Einzelhandelsgeschafte, 6ffentliche Verkehrsmittel und private Wohnhauser

Benutzerfreundlichkeit
— Einfache Bedienung — auch in stressigen & gefahrlichen Situationen

Besseres Arbeitsklima
— Die Moglichkeit der Stillen Alarmierung erhoht das Sicherheitsgefiihl der Mitarbeitenden




lhr Kontakt

fir Losungen im Bereich Stille Alarmierung

Scanvest

The CColP Company

Als Spezialist fur Highend-Intercom-Systeme sind wir |hr Partner, wenn es um Scanvest Deutschland GmbH
Kommunikation in sicherheitskritischen Bereichen geht. Unsere Ziele: beste Berliner Allee 2-4
Sprachverstandlichkeit, hochste Verfligbarkeit und passgenaues Design —auch in 30855 La ngenhagen
schwierigen Umgebungen. Unsere Sicherheits- und Notrufsysteme kommen zum '

Beispiel in Aufziigen, Zugingen oder ProduktionsstraBen zum Einsatz. Uberall mfo@sca nvest.de
dort, wo Kommunikation unter allen Bedingungen sicher verfiigbar und klar 0511-90286-0

verstandlich sein muss. Um unsere Ziele zu erreichen, setzen wir auf modernste
Intercom- und VolP-Technologien.

WWwWw.scanhvest.de
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