


Der Stille Alarm…

▪ …ist eine Funktion der Mediton Notfall- und Gefahrensprechanlage 
(Mediton:NGS).

▪ …ist ein diskretes Sicherheitssystem, um unauffällig Hilfe oder 
Unterstützung in Notsituationen zu rufen – ohne dabei potenzielle 
Angreifer zu alarmieren.

▪ …kann in verschiedenen Umgebungen eingesetzt werden, darunter 
medizinische Einrichtungen, Banken, Behörden oder 
Einzelhandelsgeschäfte.

▪ …besteht aus unauffälligen, leicht zugänglichen Alarmvorrichtungen. 
Kommt es zu einem Notfall kann eine autorisierte Person den Stillen 
Alarm diskret aktivieren.

▪ …ermöglicht es den alarmierten Personen, eine Sprachverifikation der 
Lage durchzuführen.
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Positionierung von Scanvest im Sicherheitskontext
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Fragen zur Einführung eines Stillen Alarms

▪ Welche Gefahrensituationen sollen entschärft werden?

▪ Wer soll auslösen können?

▪ Wie soll ausgelöst werden?

▪ Wer soll den Stillen Alarm empfangen?

▪ Wie soll die Kommunikation erfolgen?

▪ Welche Zusatzfunktionen werden benötigt?

▪ Welche Form der Protokollierung braucht es?

▪ Welche Eskalationsstufen sind geeignet?
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Normen & Verordnungen

▪ DIN VDE V 0827 – NGS

▪ ArbStättV/UVV –
Arbeitsschutz

▪ EN81/BetrSichV – 
Aufzugsnotruf

▪ BGG – 
Behindertengleichstellung

Normen & gesetzliche Lage

▪ Gesetze müssen eingehalten werden!
 
▪ Normen sind Empfehlungen solange deren Einhaltung 

nicht in relevanten Verträgen verankert ist.

▪ Die Anwendung von Normen kann helfen, Gesetze 
einzuhalten.
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Applikation Notrufbutton
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Konfiguration

▪ Alarmierung/Amokalarm
▪ Räume mit fester Zuordnung von 

Notruftasten & -sprechstellen
▪ Alarmgruppen
▪ Eskalationsstufen
▪ Rücksetzung des Alarms
▪ Status-Übersicht



Applikation Turbine Mini
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Konfiguration

▪ Alarmierung/Amokalarm
▪ Räume mit fester Zuordnung von 

Notruftasten & -sprechstellen
▪ Alarmgruppen
▪ Eskalationsstufen
▪ Rücksetzung des Alarms
▪ Status-Übersicht



Rufauslösung

12

Wer soll auslösen können? Und wie?

− Jedermannsrecht
− Qualifizierter Benutzer

Sprechstelle

− Taster
− Notfalltaster hinter Glas
− RFID-Tag

Notruftaster Funk

− Anbindung an die 
Wandsprechstelle

− Visuelle Bestätigung der 
Alarmauslösung

− Batteriebetrieben

PC App

− Alarmempfang auf PC-
Oberfläche 



So funktioniert 
der Notrufbutton
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▪ Auslösung funkbetriebener Notrufbutton
▪ Meldung an Mediton Server
▪ Dezente visuelle Rückmeldung an der 

Alarmquelle
▪ Alarmierung eigene Alarmgruppe
▪ 1: Annahme Alarm: Möglichkeit der 

Sprachverifikation 
− Hilfeleistung oder 

− Eskalation 
▪ 2: Rückgabe des Alarms in die Gruppe
▪ 3: Eskalation über Notruftaster (optional)
▪ Rückstellung des Alarms durch 

Polizei/Wachdienst



Rufannahme
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▪ Definition von Alarmgruppen: Räume werden zu
Alarmgruppen zusammengefasst. 

▪ Eskalationsszenarien: Zeitgesteuerte Eskalationen.
Wenn nach x Minuten kein Helfer reagiert hat, wird die 
nächste Alarmgruppe alarmiert.

▪ Bei Annahme des Alarmrufs:

▪ Rücksetzen im auslösenden Raum durch 
RFID und/oder PIN

 

1. Sprachverifikation der Lage
2. Möglichkeit der Rückgabe des Alarms in die Alarmgruppe
3. Direkte Eskalation möglich: Direkte Weiterleitung an die 

oberste Eskalationsstufe oder auch externe Stellen 
(Wachdienst oder Polizei)



Applikationsbeispiel
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Sprechstellen in Büroräumen – Optionen 
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Wandsprechstelle mit frei programmierbarem 
Touchdisplay, Notfalltaster & RFID

Tischterminal mit Display, Wähltastatur und frei 
programmierbaren Kurzwahltasten, z.B. für Notruf nutzbar

Turbine Mini-Wandsprechstelle mit Notruftaster; 
geringe Größe > besonders leicht integrierbar



Kommunikation während des Vorfalls

17

▪ Sprachverifikation nach Alarmauslösung

▪ Optionale Auslösung von Durchsagen (mit/ohne Autorisierung durch RFID-Tag)

▪ Nutzung des Bürotelefons, der Wandsprechstelle oder Turbine Mini zur Sprachverifikation

▪ Eine Sprachverifikation ohne vorherige Alarmauslösung ist nicht möglich



Zusatzfunktionen
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▪ Protokollierung mit optionaler 
Sprachaufzeichnung:
− Protokollierung aller Ereignisse
− Statusübersicht aller Räume über Dashboard

▪ Eskalationen per Mail, Telefonie (SIP),
VDS 2465 / SecurIP

▪ Optional: Ersthelferruf, Optimierung des 
Euronotrufs

▪ Integration in ein Notfall- und Gefahren-
Reaktions-System (NGRS):
− Anzeige Alarmstatus je Raum
− Aktivieren des Notrufs (via Notfallbutton oder 

Sprechstelle) > versetzt die gesamte Anlage in 
Alarmbetriebszustand > automatische Durchsagen, 
Alarmierung einer externen Stelle und weitere Aktionen



Alarmbetrieb Use Cases
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NGRS-System – Features im Überblick
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▪ Zielgerichtete Unterstützung bei täglichen Aufgaben

▪ Schnelle und effiziente Behandlung von Notsituationen

▪ Individuelle Funktionalitäten 

▪ Integration von Bestandsanlagen, z.B. Brand-, 
Beschallungs-, Zutrittskontrollanlagen

▪ Ständige Verfügbarkeit einer Sprechverbindung

▪ Beste Sprachverständlichkeit unter allen Bedingungen

▪ Nutzung des Übertragungsprotokolls für 
Gefahrenmeldungen VdS 2465 / SecurIP



Vorteile & Nutzen eines Stillen Alarms
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▪ Diskrete Sicherheit
− Benutzer rufen diskret und unauffällig um Hilfe ohne potenzielle Angreifer zu alarmieren 

▪ Schnelle & effiziente Reaktion
− Sofortige Benachrichtigung vordefinierter Kontaktpersonen oder Sicherheitsdienste 

> gewährleistet Sicherheit von Personen und minimiert potenzielle Schäden

▪ Vielseitige Anwendungsbereiche
− Einsatz in vielen Umgebungen möglich > medizinische Einrichtungen, Behörden, Banken, 

Einzelhandelsgeschäfte, öffentliche Verkehrsmittel und private Wohnhäuser

▪ Benutzerfreundlichkeit
− Einfache Bedienung – auch in stressigen & gefährlichen Situationen

▪ Besseres Arbeitsklima 
− Die Möglichkeit der Stillen Alarmierung erhöht das Sicherheitsgefühl der Mitarbeitenden



Ihr Kontakt 
für Lösungen im Bereich Stille Alarmierung

22

Als Spezialist für Highend-Intercom-Systeme sind wir Ihr Partner, wenn es um 

Kommunikation in sicherheitskritischen Bereichen geht. Unsere Ziele: beste 

Sprachverständlichkeit, höchste Verfügbarkeit und passgenaues Design – auch in 

schwierigen Umgebungen. Unsere Sicherheits- und Notrufsysteme kommen zum 

Beispiel in Aufzügen, Zugängen oder Produktionsstraßen zum Einsatz. Überall 

dort, wo Kommunikation unter allen Bedingungen sicher verfügbar und klar 

verständlich sein muss. Um unsere Ziele zu erreichen, setzen wir auf modernste 

Intercom- und VoIP-Technologien.

Scanvest Deutschland GmbH
Berliner Allee 2-4

30855 Langenhagen
info@scanvest.de

0511-90286-0

www.scanvest.de
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