
▪ Gemeinsame Lösung kombiniert hervorragende 
Audioqualität von Zenitel mit dem flexiblen, 
plattformunabhängigen Video-Management von 
Milestone

▪ Gleichzeitige Live-Audio- und Videoübertragung, die 
direkt von XProtect aus verwaltet wird – mindert 
Sicherheitsrisiken, ermöglicht eine bessere 
Entscheidungsfindung und bringt schnellere 
Reaktionszeiten

▪ 360-Grad-Sicht: Bei sicherheitskritischer 
Kommunikation vermitteln mehrere Videostreams 
ein vollständiges Bild des Anrufers und seiner 
Umgebung

▪ Bedarfsgerechte Integrationsmöglichkeiten für jede 
Unternehmensgröße, die sich skalieren und so an 
wachsende Sicherheitsanforderungen anpassen 
lassen

▪ Intelligente Kommunikation sorgt dafür, dass der 
Nutzer in jeder Situation hören, gehört und verstanden 
werden kann – so bekommt das Milestone 
Videomanagementsystem eine Stimme

Einfache und schnelle Kommunikation  
mit Milestone XProtect®

www.zenitel.com

Integrationen: Ganzheitliche Sicherheitslösungen



Integrierte Kommunikation 
auf Knopfdruck

Intelligente Kommunikation wird durch intelligente Integration vorangetrieben. Mit der offenen 
Videomanagement-Plattform XProtect® wird Audio intelligent – dank der nahtlosen Integration in 
Ihren Videomanagement-Workflow.

ZENITEL MILESTONE  INTEGRATION

Zenitel’s ICX-AlphaCom 
Kommunikationsplattform 

Serverlose Kommunikationssystem mit nahtloser Integration, 
unübertroffener Audioqualität und Benutzerfreundlichkeit .  

Skalierbare, serverbasierte Plattform von Zenitel für 
fortschrittliches Kommunikationsmanagement mit 
Sicherheitsapplikationen. 

Mehr Informationen gibt's hier: www.zenitel.com

  Intuitive Benutzeroberfläche ermöglicht einfache 
Verwaltung von Anrufwarteschlangen und Annahme 
von Rufen mit einem Klick - direkt vom XProtect Smart 
Client

 Verknüpfung mehrer Video-Streams mit Live-Audio 
ermöglicht eine verbesserte Videoüberwachung und
Kommunikation an Außeneingängen und gesicherten 
Innentüren

 Verknüpfung von Kameras und Sprechstellen 
ermöglicht eine bessere Rundum-Wahrnehmung bei 
der Kommunikation mit Besuchern, Kunden und 
Mitarbeitern

 Schnelles, einfaches Setup: Alle Zenitel-Geräte 
und I/Os werden automatisch erkannt und dem 
Systembaum hinzugefügt

 Anzeigen und Aufzeichnen von hochauflösenden 
Videos von Zenitels TCIV+ IP-Video-
Sprechstellen

 Übertragen und Aufzeichnen von Zenitel- 
Audiofunktionen auf dem Desktop-Client, der 
mobilen App und dem Web-Client 

Vorteile der Xprotect® Integration:

Schnelles, einfaches Setup
Die automatische Erkennung von Audio- 
und Videogeräten spart Zeit und Geld

Alles lückenlos dokumentiert
Aufzeichnung und Wiedergabe von Audio- 
und Videostreams sowie Protokollierung 
von Ereignissen  

Verbesserte Wahrnehmung
Audio und Video  von Zenitel Endgeräten 
wird direkt übertragen

Schnell und angemessen handeln 
Events auf Zenitel-Endgeräten können zur 
Alarmauslösung genutzt werden 

Monitoring & Statuskontrolle 
Status der einzelnen Intercom-Geräte 
einsehen und überprüfen

Funktioniert mit mobilem und 
Web-Client
Alle Funktionen können stationär oder 
mobil genutzt werden 

Identität des Besuchers prüfen
Doppelte Identitätsüberprüfung durch 
visuelle und akustische Kommunikation

Effiziente Rufbearbeitung
Mit dem integrierten Zenitel-Call-Handler 
können die Mitarbeiter problemlos Geräte 
anwählen, eine Videovorschau des Anrufers 
anzeigen, eingehende Anrufe annehmen, 
Türen öffnen und Rufe beenden

Sofort reagieren
Sprechen Sie direkt über Zenitel-Endgeräte, 
um schnell auf sicherheitskritische 
Situationen zu reagieren
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Xprotect® Merkmale der Systemintegration 
Erkennung und Konfiguration

Automatische Erkennung von Zenitel Audio- und Videogeräten 

Registrierung von Zenitel-Audio- und -Videogeräten im Systembaum, Log-Server, Rekorder 

Zenitel Audio- und Videogeräte in der Kartenansicht 

Zenitel-Geräte: Kamera, Mikrofon, Lautsprecher, IOs in der Systemstruktur und in der Kartenansicht 

Verknüpfung von externen Kameras mit Sprechstellen

Video- und Audiomermale

Video-Livestream, manuelle/event-basierte Aufzeichnung, Wiedergabe

Audio-Livestream, manuelle/event-basierte Aufnahme, Wiedergabe

Senden von Audiomeldungen vom SmartClient an Zenitel-Geräte

Audioaufzeichnung von SIP-Anrufen

Andere

Türöffner-/Ausgangskontrolle im SmartClient

Türfreigabe von der Hauptsprechstelle (normalerweise durch Drücken der Taste 6)

Benutzerdefinierter Event-Auslöser im Milestone Event Server basierend auf Geräterufereignissen, IO-Auslösung

Berichte und Protokolldateien für Sprechstellen-Events (Rufe/Ruftastendruck, ausgelöste I/Os, usw.)

Eingehende Sprechstellen-Events maximieren den Smartclient

Sprechstellen-Events können Benachrichtigungen im Alarm-Manager erzeugen

Rufe annehmen, Push-to-Talk nutzen und Videos streamen mit  XProtect Smart Client, Mobile Client und Web Client

IP-Video-Tür-
sprechstellen

XProtect® 
AWS Cloud

XProtect® VMS 
Server

XProtect® 
Smart Client Kommunikationsplattform

Industrie-
sprech-
stellen

IP-Laut-
sprecher

Notrufsäulen

Tisch-
gerät

IP NETWORK

Zusätzliche Funktionen mit dem Zenitel-Plugin IC-EDGE Call-Handler ICX-AlphaCom Call-Handler

Zusätzliche Lizenzen erforderlich Zenitel API-Lizenz je nach System und Anzahl der Sprechstellen

Eingehende Rufe und Vorschau des Videos im SmartClient

Priorisierte Anrufwarteschlange im SmartClient angezeigt

Eingehende Rufe im SmartClient* annehmen

Rufe im SmartClient beenden/abbrechen

Rufe zu einzelnen Zenitel-Geräten vom SmartClient aus initiieren

Auslösen des Befehls "Tür öffnen" über das Zenitel-Plugin

* Erfordert ein Zenitel-Tischgerät oder einen Soft-Client

Soft-  
Client

Sprech-
stellen
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