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Mit verstandlicher Kommunikation
Ready for takeoff

Menschen bewegen. Me

www.zenitel.com



lhre Fluggaste
sind "“firstin line’

Kommunikationslésungen von Zenitel begleiten und
schiitzen Millionen von Fluggéasten auf ihren Reisen.
Unsere Technologie gewahrleistet ein HochstmaB an
Schutz und Komfort fiir Ihre Passagiere. Ob kleine
Anlage oder groBes Multi-Terminal — der Schwerpunkt
liegt auf Sicherheit, Schutz und Information.

Unsere zuverlassigen und bewéahrten
Losungen sorgen dafur, dass man sowohl in
Betriebs- als auchin Notfallsituationen horen,
gehoért und verstanden werden kann.

Bitte lacheln! Flexibel. Zuverlassig. Sicher.

Kommunikationslésungen von Zenitel tragen
dazu bei, lhren Passagieren von der Ankunft bis
zum Abflug ein gutes, sicheres Geflihl zu geben.

Schiitzen Sie Ihre Vermdgenswerte und sorgen
Sie fUr die Sicherheit Ihrer Passagiere und
Mitarbeiter! Unsere intelligenten

Kommunikationslésungen flr den Innen-und

Verbessern Sie die Kommunikation fur Ihre

AuBenbereich sind skalierbar, kdnnen an lhre

Kunden und Mitarbeiter und optimieren Sie so die individuellen Bedurfnisse angepasst werden und
Ablaufe. sich mit Ihnen verandern und erweitern.

Weltweites Vertrauen in unsere Lésungen

o

H({mpurg Airport / OSLO AIRPORT

Mehr Informationen auf: www.zenitel.com

YOUR LONDONM AIRPORT
g‘(zft‘t‘!;ﬁ:&“

Schopfen Sie lhr
Kommunikationspotenzial aus

Zuverlassig. Redundant.

24/7 im Einsatz.

Die robusten und zuverlassigen Kommunikationslésungen
von Zenitel arbeiten praktisch ohne Ausfallzeiten. Mit
integrierter Fehlertoleranz, Redundanz und Hardwire-
Bypass-Funktionen stellen sie sicher, dass lhr Flughafen
rund um die Uhr mit einem System betrieben wird, das den
Herausforderungen anspruchsvoller Umgebungen und
strenger Sicherheitsvorschriften gerecht wird.

Verbesserte Kundenerfahrung dank
unvergleichlicher Sprachqualitat

Eine klare Audiokommunikation ermoglicht es Flughafen,
Menschenmengen zu managen, Passagiere zu leiten und
effektiv mit dem Personal zu interagieren.

Smarter Reisen mit gezielten
Broadcasts

Durch die einfache Integration in das
Fluginformationssystem werden gezielt Daten bereitgestellt,
die die Kundenerfahrung verbessern und sicherstellen, dass
die richtigen Informationen zur richtigen Zeit von den
richtigen Personen wahrgenommen werden.

Interaktiver Anlagen- und Objektschutz

Dank flexibler und koordinierter Reaktionsmaoglichkeiten
kénnen Sicherheitsteams souveran mit Eindringlingen
umgehen und in Notféallen schnell und effektiv
kommunizieren. Das verbessert die allgemeine Sicherheit
und optimiert den Flughafenbetrieb.

4 zenitel
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Zenitel Losungen
fur Flughafen

Schiitzen und begleiten Sie Menschen auf ihren Reisen

Parken

Sorgen Sie flr eine zuverlassige
Passagierkommunikation mit
Audio und Video in Echtzeit -
unser Video-Kit fiir Park-
automaten oder Schranken
macht es maglich.

Abflughalle

Stellen Sie mit unseren
PAVA-L6sungen sicher, dass
lhre Passagiere alle
wichtigen Informationen rund
um Abflug und Ankunftin
Echtzeit erhalten.

Mehr Informationen auf: www.zenitel.com

Check-in Schalter

Volle Flexibilitat fir das Personal am Check-

in-Schalter mit unserer Unified
Communications Lésung: Mit den

eingesetzten Mehrtastentelefonen konnen
die Mitarbeiter sowohl Live-Paging-Anrufe
tatigen als auch Telefongespréache flihren.

Integrierte Losungen
von Zenitel - lhre
Stimme, Augenund
Ohren am gesamten
Flughafen

Sicherheitsschleusen
Vollstandig anpassbare

Informationsterminals im Bereich der
Sicherheitsschleusen liefern kristallklare
akustische und visuelle Informationen zu
den Sicherheitskontrollverfahren, um

den Passagierfluss zu optimieren.

Zenitel holt lhre

Kommunikationsanforderungen ab

Q)

SAA-/ELA
Lésungen

Informieren Sie Ihre Fahrgaste mit
automatisierten und Live-
Ubertragungen und
sicherheitsrelevanten Meldungen.

Verkaufsflachen
Hochwertige Hintergrundmusik —
auchin Uberflllten und lauten
Umgebungen. Notfalldurchsagen
werden mit Prioritat behandelt und
kénnen den Standardbetrieb
Uberlagern.

&

Lésungen gegen
Einbruch &
Vandalismus

Ermdglichen Sie einen interaktiven
Anlagen- und Objektschutz an
Ihrem Flughafen und schiitzen Sie
Ihre Vermdgenswerte innerhalb
der Anlage.

Boarding

Dank freier Auswahl von
Audiozonen und bester
Audioqualitat sind
Durchsagen am Gate
zielgerichtet machbar und
bestens verstandlich.

Notfall-
kommunikations
-ldsungen

Erhohen Sie die Sicherheit
durch schnelle und effiziente
Kommunikationssysteme.

Fluggastbriicke
Dank der Moglichkeit, jeden IP-
Lautsprecher einzeln

zenitel

Lésungen zur
Sicherheits-
kontrolle

Steuern Sie lhr
Passagierinformations- und
Uberwachungssystem
zentralisiert.

Ankunft

Vermisstes Gepackstlick oder
Fragen? Setzen Sie unsere
Help-Points an der
Gepackausgabe ein, um die
Mitarbeiterkommunikation zu

Infrastruktur | Flughafen 5



SAA-/ELA Losungen

Sorgen Sie mit qualitativ hochwertigen
automatisierten und Live-Durchsagen dafiir,
dass lhre Fahrgaste informiert bleiben und
sich sicher fiihlen.

Schwierige Akustik
und laute
Umgebungen

Die digitale
Signalverarbeitung von
VIPEDIA bietet ausgefeilte
EQ-Regelungen. Zudem
optimierten der
Umgebungsgerauschsensor

Keine Ausfallzeiten
mehr

Die dezentrale Architektur
von VIPEDIA, die integrierte
Redundanz und die
automatisierten Hot-
Standby-Systeme sorgen

fur eine hohe Verfligbarkeit.

Zukiinftige
Erweiterung und
Flexibilitat

Die zukunftssichere
Audio-over-IP-Architektur
und das modulare Design
von VIPEDIA vereinfachen
die Installation und
ermaoglichen die

Einfache Migration
und interoperable
Systeme

Zenitel Systeme konnen
problemlos mit
bestehenden
Beschallungssystemen
von Drittanbietern
zusammenarbeiten —

Senken Sie Kosten
und sparen Sie
beim Equipment

VIPEDIA ist so konzipiert,
dass sowohl
sicherheitskritische
Sprachalarmanlagen als
auch Beschallung und
hochwertige

und die Gerausch- Mit unserer exklusiven Erweiterung und seies wahrend einer Hintergrundmusik
kompensationstechnologie "Hardwire-Bypass"- Anpassung der Systeme Umstellungsphase oder kosteneffizient betrieben
die Sprachverstandlichkeit — Funktion bleiben lokale an veranderte auf Dauer, um Risiken werden kénnen-esist eine
bei unterschiedlichen Notrufmikrofone auch dann Anforderungen. vorhersehbar managen All-inclusive-Losung.
Umgebungsgerauschpegeln betriebsbereit, wenn die zu kdnnen.
in Echtzeit. zentrale Steuerung nicht
verflgbar ist.
Empfohlene Produkte
Audio-Router Vipedia Leistungsverstérker V2000
o EN 54-16 IP-fahiger Audio-Router ST T —— e Modulare Endstufenreihe EN 54-16
S AR R R . e Maximaler Wirkungsgrad und geringe

e Kostenglnstige Losung fur die Bereitstellung flexibler zonaler
automatisierter und Live-Durchsagen und Hintergrundmusik

e Hochwertige Audio-Performance mit leistungsstarkem

integriertem DSP

o Lokale Konnektivitat tiber den Digital Backbone, der bis zu
einer 48x48 Routing-Matrix bietet

e Weitreichende Konnektivitat tber IP, die den Anschluss von bis

zu 32 Audio-Routern ermdglicht

e Optionale Dante™-Interoperabilitat fir Spezialanwendungen
e Analoges Audio und Kontakte flir den einfachen Anschluss an

altere PA-Systeme

Dynamischer Umgebungsgerauschsensor

e Entwickelt fir den Betrieb in rauen Umgebungen mit Schutzart IP65
e DSP-Technologie zur Unterscheidung von Umgebungsgerauschen

und Durchsagen, um die Versténdlichkeit der Ubertragung

kontinuierlich zu optimieren

Intelligente IP-Lautsprecher

e Schnelle und einfache Erweiterung eines
herkdmmlichen PA-Systems

o Flexible Steuerungs- und Verwaltungsoptionen

o [P-Konnektivitat iber die bestehende

Netzwerkinfrastruktur

e POE-Stromversorgung mit bis zu 10 W

Audioleistung
e Endliche Zonierung

o Lokalisierte Talkback-und

Umgebungsgerauschanpassung zur

Einrichtung von

e getrennten Audiozonen

Mehr Informationen auf: www.zenitel.com

Feuerwe

Ruhestromaufnahme

Kompakte und dennoch leistungsstarke
2000W, 10 Kanal Mainframe

Flexible Verstarkeroptionen mit bis zu
150W oder 500W

Zwei Stromversorgungen (AC und DC)
Integrierte Batterieladung

Durchsage- und Notrufsprechstelle MPS

EN 54-16 Schwanenhals-Sprechstelle mit bis
zu 50 physikalischen Tasten

IP oder analog

Unterstitzt Live-, gespeicherte,
weitergeleitete und aufgezeichnete
Durchsagen

Dual-Hosting und Hardwire-Bypass
Optionale Wandmontagehalterungen

hrsprechstelle EMS

EN 54-16 Feuerwehrsprechstelle mit
Handmikrofon und bis zu 50
physikalischen Tasten
Wandmontage

AbschlieBbares IP 30-Gehause

IP oder analoge Konnektivitat
Dual-Hosting und Hardwire-Bypass

Schutz gegen Einbruch und

Vandalismus
Losungen

Schiitzen Sie Bereiche und Sachwerte
in lhrer Flughafenumgebung

Vorbeugen:

Verwalten oder beschranken
sie den Zugang zu geschiitzten
Bereichen

Die hochmodernen Help-Points
von Zenitel bieten
fortschrittliche
SicherheitsmaBnahmen fir
geschutzte Bereiche.
Ausgestattet mit HD-Video
ermodglichen diese Gerate dem
Sicherheitspersonal die
miihelose Uberpriifung von
Gesichtern oder Ausweisen der
Besucher und stellen sicher,
dass nur autorisiertes Personal
Zugang zum geschutzten
Bereich erhalt.

Erkennen:
Identifizieren Sie verdachtiges
Verhalten sofort

Unsere IP-Lautsprecher und
Help-Points sind mit eingebauten
Mikrofonen ausgestattet. Wenn
siein ein Audio- und
Videoanalyse-System integriert
sind, kénnen sie automatisch auf
Schisse, zerbrechendes Glas
oder verbale Aggressionen
aufmerksam machen —selbst
wenn der Eindringling auBer
Sichtweite ist.

Empfohlene Produkte

zenitel

Ermitteln:
Senden Sie Daten an Dritte,
z.B. an die Polizei

Entschérfen:
Greifen Sie proaktiv ein

Die Sprechstellen und IP-
Lautsprecher von Zenitel
ermoglichen es lhnen, Audio-
und Videostreams tber
Standardschnittstellen wie
ONIVF an Aufzeichnungs-
gerate Dritter zu senden. So
kénnen Sie z.B. die Polizei bei
eventuellen Ermittlungen
unterstitzen. Alternativ kénnen
Sie auch unsere VS-Recorder-
Software verwenden, um
Audio- und Videodaten sowie
andere Vorgénge zentral zu
speichern.

Die IP-Lautsprecher- und Help-
Point-Lésungen von Zenitel
verfligen Uber einen integrierten
Speicher flir vorab
aufgezeichnete Audio-
Nachrichten. Dies ermdglicht
automatische Warnmeldungen
zur Abschreckung von
Eindringlingen. Das Personal
kann auch proaktiv Gber Live-
Anweisungen eingreifen und so
Kriminelle abschrecken,
wahrend es selbst in sicherer
Entfernung bleibt.

IP-Lautsprecher mit integriertem Mikrofon
= Kosteneffiziente Methode zum Schutz der am
meisten gefahrdeten Bereiche am Rande

Ihrer Bahmumgebung

= Eingebautes Mikrofon zur Erkennung und
Verhinderung von Einbriichen/Vandalimus
= Eingebauter Speicher fir Audiomeldungen,

°®

a} AT STHTFOY
S ——

die bei Auslosung entweder lokal oder tiber

ONIVF versendet werden kénnen

Sprechstellen mit Audio & Video

= Horen, gehort und verstanden werden und die
Gesichter von Eindringlingen klar erkennen
(bei Installation auf Augenhohe)

= Die Integration mit einer Vielzahl von VMS-
L&sungen ermoglicht die Anzeige von Video-
und Audio-Feeds von unseren Video-Help-
Points

= Leistungsstarke Audiotechnologie mit hohem
Schalldruck, automatischer

i Lautstarkeregelung und aktiver

Echounterdriickung
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Notfallkommunikation

Losungen

Wir verbessern die Sicherheit am Flughafen,

indem wir lhrem Personal ein

schnelles und

effizientes Notfallmanagement zur Verfiigung

stellen

Sehen, horen, kommunizierenin
Echtzeit — unterstiitzen Sie Personen,
die Hilfe brauchen

Zenitel Help-Points liefern untibertroffene
Audio- und Videoqualitat in der
Notfallkommunikation. Die automatische
Lautstarkeregelung iberwacht die
Umgebungslautstarke und passt den Ton
bedarfsgerecht an. Die aktive
Gerauschunterdrickung filtert
Hintergrundgerausche heraus und sorgt
daflir, dass das Personal die Passagiere klar
und deutlich hort.

Erfiillen Sie lokale und
internationale gesetzliche
Anforderungen

Mit den Lésungen von Zenitel erflillen Sie
internationale und lokale (Bau-)Vorschriften.
Dank unserer Audio- und Video-IP-Kits
kénnen Sie Notrufsdulen ganz nach lhren
individuellen Anforderungen aufsetzen. Die
Kits bieten dieselben fortschrittlichen Audio-
und Videofunktionen wie unsere Standard-
Help-Points - sie sind duBerst leistungsstark
und zuverlassig. Mit Zenitel erhalten Sie die
ideale Losung fur Ihren Flughafen, ohne
Kompromisse bei der Qualitat einzugehen.

Empfohlene Produkte

Erfiillen Sie die Bediirfnisse von
Menschen mit Behinderungen

Bei Zenitel legen wir groBen Wert auf
Barrierefreiheit fir alle Fahrgaste. Unsere
Help-Points sind nach den Normen flr
Barrierefreiheit gestaltet und verfligen tber
Audio-Induktionsschleifen flr
Hoérgeschadigte und spezielle Frontplatten
mit Braille-Schrift und eingravierten
Symbolen fur sehbehinderte Menschen.
Darliber hinaus kénnen unsere
Anwendungen fir Beschallung und
Sprachalarmierung problemlos mit
Hérschleifen von Drittanbietern integriert
werden. Vertrauen Sie auf Zenitel, wenn es
um integrative Transportldsungen geht.

Flughafen
Losungen

Front-End

Helfen Sie lhrem Personal bei
der Entscheidungsfindung in
Notfallen

lhre Mitarbeiter missen im Notfall schnell reagieren
und die richtigen Entscheidungen treffen. Aus
diesem Grund bietet Zenitel Sicherheitslésungen mit
einer einfachen und intuitiven 3D-Oberflache, die
Alarmereignisse klassifiziert und priorisiert. Mit
unserem intuitiven Routing werden alle benétigten
Informationen sofort an die zustéandigen Mitarbeiter
weitergeleitet, so dass sie angemessen handeln
kénnen: Sie kbnnen die Kamera schwenken,
gewlinschte Bereiche heranzoomen oder
Durchsagen tber die ELA- oder SAA-Anlage
machen.

Audio-Uberwachung am

Steuern und iliberwachen Sie lhre
Audiosysteme iiber ein einziges, intuitives

Reduzieren Sie die Ausfallzeiten
von Geraten

Die intelligente Handhabung von Alarmen
reduziert die Ausfallzeiten und Wartungskosten
unserer Gerate erheblich. Im Falle einer Stérung
werden bei Bedarf automatisch Notfallplane
eingeleitet. Alle Ausfallwarnungen werden von
detaillierten Diagnoseinformationen und
Handlungsvorschlagen begleitet. Mit einem
einzigen Klick kann der Bediener das betroffene
Gerat oder den Standort des Racks sehen.

Es stehen zwei Ebenen von Alarminformationen
zur Verfuigung: detaillierte Informationen auf
niedriger Ebene flir das Wartungsteam und eine
Zusammenfassung flir das Betriebspersonal.

Empfohlene Produkte

zenitel
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Nutzen Sie eine flexible
Losungsarchitektur

Die flexible Hardware-Architektur ermdéglicht es
uns, unsere Lésungen an alle Ihre spezifischen
Anforderungen anzupassen. Unsere iVENCS-
Flughafenkontrolllésung kann auf einer beliebigen
Anzahl von Bedienplatzen mit mehreren
redundanten Servern (lokal oder remote)
betrieben werden. AuBerdem kann unsere Lésung
im Rechenzentrum Ihres Unternehmens
virtualisiert werden.

ICX 500 Plattform

e Entwickelt, um sicherheitskritische Kommunikation in
jeder Umgebung zu ermdglichen

o Duale Software-Images flr Systemstabilitat und
geringe Ausfallzeiten bei Software-Upgrades

e Sicheres Booten, Hardware Root of Trust (RoT)

e Hochwertige professionelle PA-Ubertragungs- und
Messaging-Dienste

e Sprachflihrung fir das Bahn-Sicherheitspersonal

Individuelle Help-Points nach lhren

Anforderungen

= Breites Angebot an Audio- und Video-
IP-Kits, mit denen sich individuelle
Fahrgast-Help-Points einrichten
lassen

Mehr Informationen auf: www.zenitel.com
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Einbindungin
Kommunikationssaulen

e Unsere Help-Points kdnnen
leichtin bestehende
Kommunikationssaulen
integriert werden

VIPA-WS

PAVA-Touchscreen-Arbeitsplatz
Integrierter Client-Server
IP-Konnektivitat

Ermdglicht eine flexible Steuerung
und Uberwachung des PAVA-
Systems

Skalierbar auf bis zu 384 Zonen
Unterstitzung mehrerer
Benutzerkonten

Anpassbare 2D-Tasten oder
grafische GUI

Keine laufenden Lizenzkosten

iVENCS

Preisgekronte offene, intuitive, integrierte
Managementplattform

Bietet umfassende Kontrolle, Uberwachung
und Ereignisanalyse liber verschiedene
Subsysteme —typischerweise Uber das
Beschallungssystem

Modulare Systemarchitektur; leicht
erweiterbar

IP-Konnektivitat

Anpassbare 2D-GUI oder leistungsstarkes
echtes 3D-Modell

Fernlberwachung des Zustands
Plattformibergreifende Unterstiitzung
Optionale kundenspezifische,
standortspezifische Integrationen

Keine laufenden Lizenzkosten
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Mehr Informationen auf: www.zenitel.com

Wir unterstutzen Sie
bei Taxi, Takeoff and La

Wenn es um Transportldsungen geht, sind die Zuverlassi
die Auswahl und Qualitat der Produkte von Zenitel unt
uns aber wirklich von der Konkurrenz abhebt, ist unser u
Angebot an Dienstleistungen und Support.

Leistungsbeschreibung
Unsere Spezialisten konnen in jeder
Phase bei der Ausschreibung und dem

Entwurf einer Losung mitwirken.

’, ‘ ’1
3rd Line Wartung Design
Unsere anpassbaren Unsere umfassenden
jahrlichen 3rd-Line- Designdienstleistungen
Wartungsvertrage bieten beinhalten die Erfassung von
flexible fortlaufende Losungen Anforderungen, technische
flr Kunden, die Unterstiitzung Zeichnungen und mehr.
bendtigen.

Lieferung

Kontinuierlicher Unser End-to-End-
Support Service reicht von der
Unsere Schulungskurse Systemerstellung und
decken alle unsere Produkte . , -prifung bis zum
und Systeme ab und eignen R Rl internationalen Export.
sich fir alle Qualifikations- V.. ‘,—k
stufen. T~ 9‘ -

R

Inbetriebnahme
Unsere Ingenieure sind Experten flr
die Inbetriebnahme, Priifung und
Integration von Systemen.

Starten Sie mit uns durch!

S C a n Ve S-t Kontaktieren Sie unser deutsches

The CColP Company Center of Excellence:

Scanvest Deutschland GmbH
Berliner Allee 2-4

30855 Langenhagen
0511-90286-0  info@scanvest.de
www.scanvest.de
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Ein gutes Gefuhl dank bewahrter
und vertrauenswurdiger Kommunikationslosungen

Mit Gber 125 Jahren Erfahrung und Tausenden erfolgrei
Installationen von Transportlésungen hat Zenitel eine
nachweisliche Erfolgsbilanz bei der Erflllung von

Kundenerwartungen und bei der Gewahrleistung der
und des Wohlbefindens von Personal und Fahrgast

Wir haben uns einen Ruf als Experte fur die Entwic
robuster und zuverlassiger Produkte und Dienstleistungen N
erworben. Aus diesem Grund vertrauen viele Flughafen- k
betreiber weltweit auf Zenitel, um die Sicherheit ihrer

Fahrgéaste, Mitarbeiter, Anlagen und kritischen Infrastrukturen—— ===
zu gewahrleisten. ]

Ausgewahlte Referenzen

Gatwick South Terminal, UK
Zenitel hat eine Losung entwickelt, die PAVA und hoch
MusikUbertragung kombiniert.

Oslo Airport, Gardermoen, NO
Zenitel war die erste Wahl fur die Kommunikation zwis
dem Tower und der Leitstelle in Rayken und lieferte zu
Uberragende Audioqualitat im gesamten Eingangsber
Flughafens.

Malta Airport
Zenitel lieferte eine innovative, vernetzte PAVA-Los
zentraler Steuerung.

Incheon Airport in South-Korea
Zenitel versorgt einen der meistfrequentierten Flughafen
Welt mit hochwertigen Audiokommunikationssyst

stellt  sicher, dass die gesamte Kommunikation
gewahrleistet ist. e
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Zenitel und seine Tochtergesellschaften ibernehmen keine Verantwortung flir eventuelle Fehler in dieser Publikation oder fir Schaden, die aus den darin enthaltenen Informationen entstehen. Zenitel,
Vingtor-Stentofon, Phontech und ASL Produkte werden von Zenitel entwickelt und vermarktet. Das Qualitatssicherungssystem des Unternehmens ist nach den Anforderungen der NS-EN ISO 9001
zertifiziert. Zenitel behalt sich das Recht vor, Designs und Spezifikationen ohne vorherige Ankiindigung zu &ndern. ZENITEL URHEBERRECHTLICH GESCHUTZT. Dieses Dokument und seine ergédnzenden
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